Turisme tor Alle

En analyse af potentialet for mere tilgeengelig turisme i Danmark
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Introduktion (1/2)

Et potentiale for mere tilgeengelig, inkluderende og baeredygtig destinationsudvikling

Danmark har et uudnyttet potentiale for at ggre turismen mere tilgaengelig, inkluderende og baeredygtig- bade for den enkelte
turist og for samfundet som helhed. Med projektet Turisme for Alle har Destination Kystlandet, i ssamarbejde med Destination
Limfjorden, Destination Fyn, Dansk Kyst- og Naturturisme og VisitDenmark, taget initiativ til at underspge, hvordan turisme i hejere
grad kan rumme mennesker med funktionsnedseettelser og deres rejsefesller. Ambitionen er at skabe evidens for, at
tilgeengelighed ikke blot er en etisk forpligtelse, men ogsa et veekstomrade for dansk turisme.

Wilkes del af projektet bestar af to hovedfaser:

1 En desk research-rapport, der samler eksisterende viden om malgrupper, behov og indsatser — nationalt og internationalt:
Tilgeengelig Turisme

2 En maélrettet potentialeanalyse baseret pa 1.000 online interview med danskere, der enten selv har en funktionsnedseesttelse
eller ofte rejser med én —og som samtidig veegter tilgeengelighed hgjt i deres ferievalg.

Denne rapport udggr fase 2 og har til formal at estimere det faktiske markedspotentiale for Turisme for Alle i Danmark — med fokus
pa rejsemenstre, tilgeengelighedens betydning, forbrug, barrierer og mulige gevinster ved forbedringer.

Malgruppen er stgrre og mere kompleks end mange tror

Maélgruppen for tilgeengelig turisme er bredere, end man traditionelt har antaget. Det handler ikke kun om personer med synlige,
fysiske handicap. Det handler ogsé om:

*  Personer med sensoriske, psykiske og kognitive funktionsnedsaettelser

« /Zldre med aldersrelaterede mobilitetsudfordringer

*«  Mennesker med midlertidige funktionsnedseaettelser eller behov

«  DPargrende og rejsefeeller, der planleegger og veelger destinationer med hensyn til tilgeengelighed

I undersggelsen er det op til respondenten selv — ikke andre — at vurdere, om vedkormmende har en funktionsnedseettelse. Begrebet
er saledes ikke bundet op péa diagnoser eller andres opfattelser af tilgeengelighed, men pé individets egne oplevede behov




Introduktion (2/2)

Tilgeengelighed handler ogséd om tryghed og forudsigelighed

Malgruppens behov er mangefacetterede og varierer afhaengigt af alder og typen af funktionsnedsasttelse. For nogle handler det
om fysisk adgang til transport, overnatning og oplevelser. For andre handler det om ro, overskuelighed, tydelig information og
felelsen af at veere inkluderet. Netop tryghed, fleksibilitet og valgfrined viste sig i desk research-rapporten at vaere gennemgaende
temaer —iseer for personer med usynlige eller kognitive funktionsnedseettelser. Lgsninger skal derfor fungere for hele rejsegruppen
—ikke kun for den enkelte. En ferie fraveelges ofte, hvis blot én i gruppen oplever begreensninger

Rapportens hovedfokus og metode

Rapporten afdaekker en raekke centrale spergsmal:

e Hvem er malgruppen - og hvordan ser deres rejseadfeerd ud?

*  Huvilke rejsemotiver driver dem — og hvilke barrierer holder dem tilbage?

* Hvilken rolle spiller tilgeengelighed i valget af destination og aktiviteter?

» Hvordan péavirker forbedret tilgaengelighed forbrug og rejsefrekvens?

* Huvilke indsatser vaegtes hgjest — og hvilke opleves som mindst inkluderende?

Analysen anvender bdde deskriptive analyser, MaxDiff-metoder og potentialeberegninger til at dokumentere effekter af forbedret
tilgeengelighed

Perspektiv og potentiale i et bredere samfundsperspektiv

Resultaterne i denne rapport er ikke kun relevante for turismebranchen. De kan ogsa bidrage til den nationale strategi for
beeredygtig turismevaekst —som i dag naevner social inklusion, men mangler konkrete mal for tilgeengelighed. Internationale
erfaringer fra bl.a. Portugal, England og Sverige viser, at de bedste resultater opnas, nar tilgeengelighed teenkes ind som en
strategisk kerne i destinationsudviklingen —understgttet af investeringer, data og samarbejde med handicaporganisationer




Metode

Dataindsamlingsmetode

Data er indsamlet gennem webinterviews (CAWI) baseret pa spprgeskemametoden

Malgruppe

18-85-arige, som enten selv oplever at have en fysisk, sensorisk eller psykisk/kognitiv
funktionsnedseettelse, eller som hyppigt rejser pa ferie i Danmark med én, der oplever
det. De har samtidig indflydelse pa beslutningerne om, hvor ferien gar hen, og hvad der
skal ske. Derudover tilleegger de tilgeengelighed vaegt i valget af feriedestination og
ferieaktiviteter.

Antal interviews

| alt blev 1.000 interviews gennemfgrt.

Feltperiode

Interviewene er indsamlet fra d. 8. maj til d. 19. maj 2025

Kvoter og vejning

Data er indsamlet og veegtet pa baggrund af national repreesentative bruttokvoter pa
kgn, alder og region. Det vil sige, at et repraesentativt udsnit af den 18-85 arige
befolkning er inviteret til at deltage i undersggelsen; og at stikprgven udger et
repreesentativt udsnit af malgruppen. Med en begraenset statistisk usikkerhed siger
resultaterne altsa noget om hele malgruppen, selvom alle i méalgruppen ikke har
deltaget

Inadhold

Konklusioner og anbefalinger
Malgruppebeskrivelse
Rejseadfeerd

Rejsemaotiver
Potentialeberegning
Tilgeengelighedsbarrierer
Informationssggning
Tilgeengelighedsinitiativer
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Konklusioner og anbefalinger

Tre centrale indsigter om turisme og tilgeengelighed i Danmark

Turismeerhvervet gar glip af
milliarder

Tilgeengelighed er
forudsaetningen —ikke en luksus

De effektfulde Ipsninger findes

Mere end 409 ne he til :H\)wr‘»—'—:ﬂumww
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Konklusioner og anbefalinger

Hovedkonklusioner

e Fireud af ti danskere passer * Praktiske tilgeengelighed: «  Malgruppens dagsforbrug e KunludaflOi e Selvom det generelle
ind i malgruppen —enten udfordringer er udbredte S rtil andre danske holder fi i hg prisniveau er den vigtigste
fordi de selv har en fysisk, (78%), men sociale og turister, men de hari fleste veelger tidspunkter med enkeltfaktor, spiller badde

sensorisk eller psykisk/
kognitiv funktionsned
else (80%), eller fordi c

1SS ¢

clsesme

barrierer gennemsnit 20% feerre feerre mennesker og lavere fysisk og psykisk/kognitiv
3 meget — fx overnatninger belastning - formentlig for at tilgeengelighed en rolle pa
>M§;hod‘ eller sikre tilgeengelighed og ro. niveau med overnatnings

rejser med én, der har (20%) at veere til besveer + Det peger p3, at det ikke er muligheder, spisesteder og
pbekraften, men * Hele 76% oplever konkre kulturoplevelser.
e For mere end 30% har . tilgeengeligheden, der steder, hvor tilgeenge \g md N
: ende tilgeengelighed C er forbruget er en udfordring, og absolut » Destinationer, der formar at
fort ti salg af f:m,\ i gennemskue ingen dele af turisme kombinere konkurrence
Danmark sioi nalle o + Enforbedret tilgeengelighed landskabet er fri for barrierer. dygtige priser, gode
estimeres at kunne lpfte det spisesteder, naturoplevelser,
. mtidig angiver over 40%, at * Det understreger, at samlede arlige forbrug i evende lokalmiljg og hgj
de ville tage ﬂ\ re ferier i tilgeengelighed ogsa omfatter malgruppen op til 15-20% tilgeengelighed, ima@de-
Danmark, hvis tilgeengelig- osykiske og kognitive her ende til en 5-10% stigning kommer kernebehov hos
heden blev veesentligt i det samlede danske

stort set hele malgruppen.

forbedret erieforbrug
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Konklusioner og anbefalinger

Vigtigste anbefalinger

Forbedr tilgeengeligl

S ktiviteter o
attraktioner

e Derer et betydeligt uforlgst
pkonomisk potentiale i netop
denne del af turisme

erhvervet, da mange i

. et geelder ikke mindst
il ordentlige

unaervejs samt

adga ge omrader,
hvor man kan traekke sig
tilbage

e Disse tiltag bgr prioriteres —
ikke kun traktioner, men
bredt i turismebranchen

Her ligger en oplagt

mulighed for at imgde-
komme malgruppen og
samtidig gge forbruget

Et vigtigt skridt er at skabe
omréder uden hgj musik og
teet menneskemylder —

geligt lydmiljg
hgjde for behovet for ro og

overskuelighed

Destination
Kystlandet DESTINATIONFYN’ O,Limfjorden

Mélgruppen har ge

feerre ferieovernatnir
den generelle danske turist,

vilket begreenser det
samlede forbrug.

Der er derfor stort potentiale i
at forbedre tilgeengeligheden
seerligt pa foretrukne
overnatningsformer som
feriehuse, sommerhuse,
kroer

Mulighed for at tilpasse
bookingen til seer oehov —
x roligt beliggende vaerelser
eller adgang til hjeelpemidler
- kan veere en vigtig vej frem.
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Derfor bgr lokale aktgrer
uddanne deres personaleii
bade synlige og usynlige
funktionsnedsaettelser
autisme, angst og ADHD
samt veere klar til at tilbyde
hjeelp, nar det er npdv

En tryg, fleksibel og
fri betjening er
afgprende for, at oplevelsen

Det er bade fgr og under
=N, at der er behov for

tydelig og palidelig
nformation om
tilgeengelighed. Den skal
nkelte

der,

findes direkte hos de
aktgrer —overnatning
attraktioner og restaurant
snarere end pa generelle
turistsider.

Kort, billeder og anmeldelser
bgr suppleres med praecis
nformation om adgangs-
forhold, toiletter, beleegning,
trapper og stgjniveau.

Det skaber tryghed og gor
det lettere fo sterne at
planleegge deres ferie.
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Malgruppebeskrivelse




| alt opfylder 41% af den danske
befolkning kriterierne for malgruppen



Malgruppebeskrivelse

Sadan identificeres malgruppen | screeneren

Andel af befolkningen, der
er tilbage ved hvert step

Step 1: | \ar t\dhgere veeret pa feme I Danmark

0]
t én overnatning —enten for nylig eller tidligere 97/0

eller ofte rejse med én, der ggr 46%

Step 3. Har mdﬂydc\so [oF fcmcp\am\a@gmmgom

or ferien gar hen, og hvad der skal ske 97%

ndfl

ra.

Step 4 T\H&qger t|\qaemgehghed betydmmg for ferievalg o
< N dning for ve u’n\ r aktiviteter 99%)

Q
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Fordeling af malgruppen efter type af tilgeengelighedsbehov
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’ Fvsiske
funktionsnedseettelser

Andel i mélgruppen, der selv
nar en eller flere af folgende
funktionsnedsaettelser

Andel i méalgruppen, der
hyppigt rejser pa ferie med
nogen, der har en eller flere af
fplgende funktionsnedseettelser




20% af malgruppen har ikke selv en funktionsnedseettelse,
men rejser ofte med én eller flere personer, der har. De er
blevet bedt om at besvare spgrgeskemaet ud fra denne rolle
— fx som hjeelper, ledsager eller professionel stgtteperson. De
resterende 80% har selv én eller flere funktionsnedsaettelser
og har derfor svaret ud fra egne erfaringer.

Blandt dem med funktionsnedsaettelser har 16% to typer,
mens 3% har alle tre typer af funktionsnedseettelser.



Malgruppe

beskrivel

Fordeling af funktionsnedseettelser pa tveers af tilgeengelighedsbehov

smerter,

er kroniske
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Oplever andre fysiske forhold I 4%
@nsker ikke at besvare I 5%
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Malgrupy

Fordeling af kgn og alder pa tveers af tilgeengelighedsbehov

Sensoriske Usynlige .
— . Pargrende (udelukkende
funktionsnedsaettelser funktionsnedsasttelser 2 ( )
Mand Mand 49% Mand 35% Mand 52%
Kvinde Kvinde 51% Kvinde 65% Kvinde 48%

18-29 ar

17% 18-29 ar 29% 18-29 ar 54% 18-29 ar 24%

40-49 &r % 40-49 &r 10% 40-49 &r 18% 40-49 &r 19%
so-soar [ 6% 50-59 ar 16% 50-59 ar 15% 50-59 ar 179%
co-693r [ 7% 60-69 ar 8% 60-69ar | 5% 60-69 ar 1%
70-85ar [ 24% 70-85 Ar 9% 70-85&r | 2% 70-85 Ar 14%
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Malgruppebeskrivelse

Betydningen af tilgeengelighed pa ferien i Danmark

Hvor de rejser hen Hvad de laver pa ferien For hvem tilgeengelighed
har den stgrste betydning

18%
Fysiske funktionsnedsaettelser
19%
9% Hvor I
0 0O Hvad I 0%
29% 37 /Q 43 /O
‘1:,\H 33% "HH]IULKEL Sensoriske funktionsnedsaettelser
O¢ er -
gorende Hvor I /%
Hvad I 20
9
36% Usynlige funktionsnedsaettelser
37%
Hvor I %
Hvad I -
Det betyder kun lidt Det betyder noget Det betyder meget Det er altafggrende
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Malgruppebeskrivelse

Hvor god tilgeengeligheden opleves at veere, nar malgruppen er pa ferie i Danmark

Alle i malgruppen

49%

Kystlandet

funktionsnedsattelser

'

DESTINATIONFYN ’ ,

Sensoriske Usynlige
funktionsnedsaettelser funktionsnedsaettelser

5% 5o

%

har en nega

46%

Hverken eller GCod
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5%
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har en negati
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e« Usynlige funktionsne elser de

et bredt spektrum — herunder str

s z 3 on og psykisk sérbarhed, behov
+ Sensoriske funktionsnedsaettelser handler om fort ‘”‘j [y I d ‘ i
. or trygge, rolige eller overskuelige
iseer nedsat hgrelse, lys- eller lydfglsomhed samt yg9e, g " I .
o AP o omgivelser, social usikkerhed, angst og
nedsat syn — dog har de feerreste i gruppen helt 'Y B 16}, @ingisit ©g
- o L behov for stgtte i sociale sammenhasnge
fraveerende eller meget steerkt nedsat hgrelse - - ° TSRS
elle S\ .
eller syn + Derudover naevnes udfordringer med
- - : ) : koncentration, overblik og hukommelse
+  Sammenlignet med de gvrige grupper giver IICIEION, gn ISy

denne gruppe generelt udtryk for feerre og
T mindre omfattende tilgeengelighedsbehov.
Vkunne

struktureringsvanskeligheder, samt
seerlige behov knyttet til ADHD

| alt opfylder 41% af den danske befolkning kriterierne for malgruppen
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Rejseadfeerd
Lidt over halvdelen af malgruppen holder typisk ferie uden for de mest populeere ferieuger, mens

kun én ud af ti rejser i de mest populeere. Mange aktivt veelger at rejse pa tidspunkter med feerre
mennesker og mindre belastning, formentlig for at sikre tilgaengelighed og rolige omgivelser.

Seneste ferie i Danmark og typisk ferietidspunkt

Hvornar man sidst var pa ferie i Danmark Hvornar man typisk tager pa ferie i Danmark
_ ) : Altid uden for de mest - 5o : olt storre vae
| h(mgaesomem\ guni= 34% E populeere ferieuger o : Ur';m::)r‘r— D"\L] i
august) : 52%
i For det meste uden for de ]
' ) 27% '
' mest populeere ferieuger !
| skulderssesonen (forar 409
eller efterar) 0% Bade i og uden for de 250
N 0

mest populaere ferieuger

For det meste i de mest . 89
populaere ferieuger 0

| lavsaesonen (vinter) 14% : i
: 10%
i Altid i de mest populeere I . '
: f 1% :
' erieuger '
P& tveers af flere seesoner 12%
Ved ikke 6%
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Rejseadfeerd
Ferienus, sormmerhus eller lejlighed er den mest foretrukne overnatningsform pa ferier |

Danmark, teet fulgt af hotel eller kro. Denne praeference afspejler formentlig et behov for trygge,
rolige og forudsigelige rammer.

Hvilken type overnatning man typisk foretraekker pa ferie i Danmark

61%

Ferienus, sormmerhus eller lejlighed

Ul
=
X

Hotel eller kro

~]
N
S

Camping (fx telt, campingvogn, autocamper)

Vandrehjem eller hoste 1%

O

Shelter, glamping eller anden naturnaer overnatning

°

\Ned i o
Ved ikke

>
)

D
@]
—

.

[N

o
o%

~

Jeg har ingen praeference
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Rejseadfeerd

Bil er klart den mest foretrukne transportform til ferie i Danmark. Dog adskiller dette sig ikke fra
den generelle danske turist, hvilket tyder p3a, at preeferencen for bil handler om praktiske fordele
snarere end specifikke tilgeengelighedsudfordringer.

Hvilke transportmidler man typisk foretreekker til ferie | Danmark

Bil (benzin-, diesel- eller hybridbil) _ 65%
Too [ -+
ol | 7 <

Bus (langdistance- eller regionalbus) _ 16%

Jeq foretreskker at blive hentet/kgre med andre (semkeorsel)

Cyke
Andet I %

ved ikke | 1%

N
x

Jeg har ingen praeference
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Re|sermativet




Rejsemotiver
Det generelle prisniveau er den vigtigste enkeltfaktor ved valg af feriedestination i Danmark.

Men bade fysisk og psykisk/kognitiv tilgaengelighed spiller ogsd en markant rolle — det ikke blot
er et nichehensyn, men et centralt konkurrenceparameter i ferieplanleegningen.

Max Diff: Den relative vigtighed af ferieforhold ved valg af feriedestination i Danmark Andel for hvem forholdet  Forstevalg

reelt har betydning

Det generelle prisniveau - rimelige priser pa overnatning, mad og oplevelser G 7 25%
Overnatningsmuligheder - kvalitet og udvalg af hoteller, feriecentre og campingpladser | NI 0 4%
okalt byliv emning - hyg bymiljger, udeli 8%

okal atmosfeere G ¢

aer Qij&)d mad Og variation | restauranter, catéer og Sp\S(,‘,iﬁL‘d’Q“

o
/3% 11%
202 70,

70% 5%

Fysisk tilg

zngelighed — nem adgang og mulig

g indringer
En venlig og impdekommende lokalbefolkning

versonalet [ /S 77% 0%

Det generelle serviceniveau fra

Psykisk og kognitiv tilgeengelighed - rolige omgivelser, overskuelighed og tryghed 244 66% 7%

N

Butikker og shoppemuligheder - fx gardbutikker, lokale specialbutikker og tgjbutikker

Evente

N

g aktiviteter — fx festivaler, koncerter, markeder og lokale arrangementer

Forlystelsesparker og badelande - sjove og tilgeengelige oplevelser for bade bgrn og voksne

o
e8]

I
N
3

Et miljpvenligt rejsemal — grgnne lgsninger og hensyn til klima og natur

i
o))
X
N
%

[te}

Sportsaktiviteter — aktiviteter med mulighed for beveegelse og motion

De lysebla forhold er dem, der vedrgrer tilgaengelighed
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Rejsemotiver

Prisniveauet er bade vigtigt for mange samt den vigtigste faktor for hver fijerde i malgruppen.
Bade fysisk og psykisk/kognitiv tilgeengelighed placerer sig i den veesentlige kategori — pa linje
med overnatningsmuligheder, spisesteder samt historiske og kulturelle oplevelser.

Sammenhaeng mellem behovets udbredelse og hvor ofte det er vigtigst

dning

B g
75% m‘ Vaesentlige

forhold
70% B 1

N
Supplerende

m forhold
40%

Perifere
forhold

Andel for hvem forholdet reelt har bety

Afggrende
forhold

Forstevalg (det vigtigste forhold)

4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 11% 12% 13% 14% 15% 16% 17% 18% 19% 20% 21% 22% 23%

PR
% 25%

& oo Danmarks

Det generelle prisniveau — rimelige priser pa

jrigtion i restauranter,

er
o Y ® J ® J
"~ mulighed for at kormme rundt uden forhindringer
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>motiver
Flere rejsemotiver gor sig geeldende for de pargrende, og fysisk tilgeengelighed spiller en relativt

stgrre rolle for dem end for personer med funktionsnedsaettelser selv. De pargrende kan fgle et
saerligt ansvar for at sikre, at ferien forlgber trygt og uden fysiske barrierer for den, de rejser med.

Den relative vigtighed af ferieforhold afhaengigt af om man har funktionsnedseettelser eller er pargrende
Har selv funktionsnedsaettelser Er udelukkende pargrende

Det generelle prisniveau —rimelige priser pa overnatning, mad og oplevelser
Overnatningsmuligheder — kvalitet og udvalg af hoteller, feriecentre og campingpladser

ge bymiljger, udeliv og lokal atmosfaere

Lokalt byliv og stemning - hygge

“er 0g spisesteder

ation i restauranter, ca

esteder —god mad og var

Naturoplevelser i det grgnne — fx vandreture, naturstier og grgnne omgivelser
Naturoplevelser i det bld —som badning, fiskeri og ture langs vandet
Historiske og kulturelle oplevelser — fx museer, teatre, udstillinger og historiske steder

Fysisk tilgeengelighed — nem adgang og mulighed for at komme rundt uden forhindringer

En venlig og impdekommende lokall Ikning

OKale arrangementer

Forlys or bade bgrn og voksne

syn til klima og natur

og he

1ed for beveec

se 0g motion

ignifikant
snittet
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Rejsemotiver

For derm med fysiske funktionsnedsaettelser er fysisk tilgeengelighed den femtevigtigste faktor
ved valg af feriedestination | Danmark, ligesom psykisk og kognitiv tilgeengelighed er det for
personer med usynlige funktionsnedsaettelser. Manglende tilgeengelighed kan vaere afgprende.

Den relative vigtighed af ferieforhold afheengigt af funktionsnedseettelse

Fysiske funktionsnedseettelser Sensoriske funktionsnedsaettelser  Usynlige funktionsnedsaettelser
Det generelle prisniveau —rimelige priser pa overnatning, mad og ople I o0 I I o
Overnatningsmuligheder — kvalitet og udvalg af hoteller, feriecentre og campingpladser | NG -:- I I
Lokalt byliv og stemning - hyggelige bymiljger, udeliv og lokal atmosfeere | I NG - : . mwER 291
Spisesteder — god mad og variation i restauranter, caféer og spisesteder | NINININGITIT@T@E@EGEGEGEGEGNE - ]

N
:
(&N
C
C

N
[06)

Naturoplevelser i det grgnne — fx vandreture, naturstier og grgnne omgivelser 265 273
f 9 . 99 g 265 273

Naturopleve

[l

er i det bld —som badning, fiskeri og ture langs vandet

Historiske oc ser — fx museer, teatre steder

ulturelle oplev

stillinger og nisto

gelighed — nem a«

Fysisk tilgeen

mulighed for at ke

e rundt uden forhindringer

En venlig oc

>muligheder — fx gardbutikker, lokale specialbutikker og tgjbutikker

bg aktiviteter - fx festivaler, koncerter, markeder og lok arrangementer

Forlys for bdde bgrn og voksne

ensyn til klima og natur

ed for bevaegelse og motion

[e0}

N
O
-

ignifikant
snittet
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>Mmotiver

Dem, der vurderer tilgeengeligheden i ferie-Danmark som darlig, tilleegger den ogsa langt stgrre
betydning, nar de veelger destination. Omvendt fylder tilgeengeligheden mindre hos dem, der
oplever den som god — her prioriteres | hgjere grad "klassiske” feriefaktorer.

Den relative vigtighed af ferieforhold afhaengigt af hvor god tilgeengeligheden opleves at veere

Uafklaret Cod tilgeengelighed

Det generelle prisniveau —rimelige priser pa overnatning, mad og oplevelser
Overnatningsmuligheder - kvalitet og udvalg af hoteller, feriecentre og campingpladser

Lokalt byliv og stemning — hyggelige og lokal atmosfaere

“er 0g spisesteder

esteder —god mad og

aturoplevelser i det grgnne — fx vandreture, naturstier og grenne omgivelser
Naturoplevelser i det grgnne — fx vandreture, naturstier og grenne omgivelse

Naturoplevelser

steder

Historiske og kulturelle oplev stillinger og histo

gelighed — nem ac mulighed for at k e rundt uden forhindringer

Fysisk tilgeen

En venlig og impdekommende lokall Ikning

onalet

uelighed og tryghed

r — fx gardbutikker, lokale specialbutikker og tgjbutikker

bg aktiviteter - fx festivaler, koncerter, markeder og lok arrangementer

for bdde bgrn og voksne

ensyn til klima og natur

ed for bevaeg

se 0g motion

ignifikant
snittet
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Rejsemotiver

Hvis en destination i Danmark tilbyder et konkurrencedygtigt prisniveau, staerke naturoplevelser,
gode spisesteder, lokalt byliv med god stermning samt bade fysisk og psykisk/kognitiv
tilgeengelighed, vil den imgdekomme neglebehov hos stort set alle i malgruppen.

TURF: Hvordan flest mulige behov tilfredsstilles med feerrest mulige ferieforhold

o

Med disse seks forhold far stort set alle mindst ét af deres npglebehov opfyldt
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Andel med det specifikke behov i top 3
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Potentigleperegning







Potentialeberegning

Estimering af det uforlgste potentiale ved vaesentligt gget tilgaengelighed

Estimering a
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Potentialeberegning
De fleste i malgruppen havde 2-3 overnatninger pa deres seneste ferie i Danmark, og
gennemsnitligt feerre overnatninger end den gennemsnitlige danske turist. Det tyder pa, at

tilgeengelighedsudfordringer i sig selv begraenser ferieopholdets leengde.

Overnatninger, rejsegruppe og feellespkonomi pa den seneste ferie i Danmark
Antal, der deles feellespkonomi med

Antal overnatninger (kategoriseret) Rejsegruppe

Gennemsnit = 4.3 overnatninger
Rejste som par uden bgrn _ 27%
; Antal voksne (18+ ar) - 18

1 overnatning - 11% Rejste som familie — fx foreeldre
b@rn og evt. bedsteforaeldre
Rejste som par med bgrn under

2-3 overnatninger _ 40% 18 ar -
2e)] ,”;(,:d \,uqurrw;«)c ler - 14% Antal bgrn (under 18 ar) 06
_ ; nder uden bgrn
4-5 overnatninger - 24%

Rejste alene
o6-7 overnatninger - 17% .
ninig) = Rejste med flere familier med o)
U 57 N . -
barr Personer i alt 24

andet [l 3%

Flere end 7 overnatninger . 7%

ees Danmarks TURISME w W|Ike
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Potentialeberegning

Overnatning er den stgrste udgiftspost for malgruppen pa ferie | Danmark, efterfulgt af mad og
drikke ude. Netop derfor er det afggrende, at disse kategorier prioriteres | strategien.

Dagligt gennemsnitsforbrug pr. rejsende/rejsegruppe fordelt pa forbrugskategorier ved seneste ferie

Overnatning (fx hotel, feriecenter,

Mad og drikke ude (fx restaurant, cafe, fastfood, take-away, is, kaffe) _

434 Kr.

Shopping og indkegb (fx souvenirs, tej, gaver, lokale varer)

Dagligvarer (fx mad til egen forplejning, drikkevarer, snacks) _ 210 kr

Oplevelser og aktiviteter (fx billetter til attraktioner, museer, forlystelser, events)

Transport pa destinationen (fx lokal bus, taxa, flextrafik, breendstof, parkering) _ 78 kr.
Andet forbrug _ 19 kr

ca. 1.900 kr.
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Potentialeberegning

At malgruppen bruger markant flere penge pa overnatning end andre danske turister tyder pg,

at tryghed, komfort og tilgeengelighed spiller en saerlig stor rolle for dem. Det kan haenge
sammen med behovet for seerligt indrettede boliger, bedre beliggenheder og lignende.

Dagligt gennemsnitsforbrug pr. rejsende/rejsegruppe sammenlignet med alle typer danske turister

Sammenligning med alle typer danske turister Difference

snitsforbrug
(fra VDK's "Turistunderspgelsen 2022")

m

Dagligt genne

pr. rejsende/rejsegruppe
Overnatning _ 743 kr 568 kr 75 kr
Mad og drikke ude _ 434 kr 443 kr -9 kr.
Shopping og indkgb _ 217 ki 160 k 57 kr.
Dagligvarer _ 210 kr 299 kr -89 kr

Oplevelser og aktiviteter _ 209 kr 124 kr. 85 kr.
Transport pa destinationen - 178 kr 115 kr 63 kr

Andet forbrug - 119 kr 42 Kr 77 Kr.
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Samlet dagsforbrug
or. rejsende/rejsegruppe

ca. 1900 kr.

1.000 kr. pa individniveau (da
rejsegruppen i gennemsnit

bestod af 1,8 voksne)

Sammenligning med
2022-tal for danske

KSP 0g Nnaturty rister

ca. 1.800 kr.*

950 kr. pa individniveau (da
rejsegruppen i gennemsnit
bestod af 19 voksne)

er blev en anden metode an\
1menlignes direkte med ¢

Sammenligning med
2022-tal for alle typer
danske turister

ca. 1.750 kr.**

950 kr. pa individniveau (da

0g naturturister” — det eneste segment
uristtyper. Hertil kommer, at
n med sammenlignelighed er den samme



Den minimale difference mellem indeveerende malgruppes dagsforbrug
0g danske turisters dagsforbrug i 2022 (150 kr.) kan forklares med
inflation alene. Med andre ord er der ingen reel forskel. Til gengaeld har
den almene danske turist i gennemsnit 20% flere overnatninger®,
hvilket betyder, at deres samlede forbrug pr. rejse er hgjere.

Det antyder, at malgruppens kgbekraft og forbrugslyst ikke er lavere end
andres, men at manglende tilgeengelighed muligvis afkorter rejsens
varighed og dermed begraenser det samlede turismeforbrug. Det
understreger potentialet | at fjerne barrierer.

*Antallet af overnatninger er sammenlignet med VisitDenmarks "Turistundersggelsen 2022", hvor der er anvendt en anden metode. Tallene er derfor ikke direkte sammenlignelige én-til-én og begr tolkes med forbehold



Potentialeberegning

Det er seerligt oplevelser og aktiviteter samt shopping og indkgb, som malgruppen i hgj grad
fraveelger pa ferien som fglge af manglende tilgeengelighed.

Omfang og hyppighed af forbrugsfravalg grundet manglende tilgeengelighed

Hvorvidt man har undladt at bruge penge pa forbrugskategorier Hvor ofte, dem der har undladt at bruge penge pa

grundet manglende tilgeengelighed forbrugskategorier grundet manglende tilgaengelighed, ggr det
Overnatning 31% 69% Overnatning (n=312) ! 25% 39% 19% n
Mad og drikke ude 349% 66% Mad og drikke ude (n=336) - 26% 48% 17% I
Shopping og indkgb 41% 59% Shopping og indkgb (Nn=406) 23% 40% 21% H
Dagligvarer 26% 74% Dagligvarer (n=253) - 26% 41% 19% I
Oplevelser og aktiviteter 44% 56% Oplevelser og aktiviteter (n=442) ! 26% 39% 23% l
Transport pa destinationen 39% ©61% Transport pa destinationen (N=398) - 25% 36% 22% .
Andet forbrug 31% 69% Andet forbrug (n=306) - 24% 40% 20% .

Ja -jeg har afholdt mig fra dette  ® Nej - jeg har aldrig afholdt mig fra dette W Hver gang eller naesten hver gang = Ofte  Afogtil mSjeeldent mAldrig
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Potentialeberegning

Selvom oplevelser og aktiviteter samt shopping og indkgb ofte fraveelges pad grund af
manglende tilgeengelighed, angiver mange, at de sandsynligvis ville gge deres forbrug i netop
disse kategorier, hvis tilgeengeligheden blev forbedret. Det peger pa et uforlgst potentiale.

Sandsynligheden for at ville bruge flere penge pa de fravalgte forbrugskategorier, hvis tilgeengeligheden blev vaesentligt forbedret

Hvorvidt og hvor ofte man har undladt at bruge penge pa Sandsynligheden for gget forbrug i fravalgte kategorier ved
forbrugskategorier grundet manglende tilgeengelighed (Q6+Q7) vaesentligt bedre tilgeengelighed

Overnatning n 18% — Overnatning (n=312) 38% 30% 7?’6!
Mad og drikke ude - 22% — Mad og drikke ude (n=3306) — 38% 30% K)%i
Shopping og indkgb “ 25% “ Shopping og indkgb (n=406) - 30% 30% 17% n
Dagligvarer n 15% “ Dagligvarer (n=253) - 30% 32% 10% E
Oplevelser og aktiviteter m 27% — Oplevelser og aktiviteter (n=442) _ 35% 31% 10% H
ransport pa destinationen 23% “ Transport pa destinationen (N=398) _ 27% 35% 14% .
andetiororug R o Andet forbrug (n=306) [JIIEE% 37% 2o %

B Frekvente fraveelgere Lejlighedsvise fraveelgere B Fraveelger aldrig mMeget sandsynligt  mSandsynligt mHverken eller = Usandsynligt mMeget usandsynligt ®Ved ikke
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Potentialeberegning

Overnatning, mad og drikke ude samt oplevelser og aktiviteter er de forbrugskategorier med det
stgrste uforlgste potentiale. De to fgrstneevnte er omrader, hvor forbruget i forvejen er hgjt, mens
oplevelser og aktiviteter rummer det stgrste uudnyttede vaekstpotentiale.

Samlet overblik over forbrug, fravalg og tilvalgspotentiale — fordelt efter type af funktionsnedseaettelse

Alle i malgruppen Fysiske funktionsnedseettelse Sensoriske funktionsnedseaettelser Usynlige funktionsnedseettelser

Dagsforbrug Omfangaf Potentiale {Dagsforbrug Omfangaf Potentiale {Dagsforbrug Omfangaf Potentiale {Dagsforbrug Omfangaf Potentiale

idag "hyppigt” for tilvalg i idag "hyppigt” for tilvalg i idag "hyppigt" for tilvalg i idag "hyppigt” for tilvalg i

fravalg i dag* fremtiden** fravalg i dag* fremtiden** fravalg i dag* fremtiden** fravalgidag* fremtiden**
Overnatning _ 23% 17% _ 29% 22% — 31% 18% 624 ki 25% 18%
Mad og drikke ude 434 kr. 27% 19% 415 kr. 35% 23% 397 kr. 33% 20% 372 kr. 29% 20%
Shopping og indkgb 217 kr. 31% 18% 188 kr. 39% 23% 265 kr. 38% 21% 190 kr. 31% 22%
Dagligvarer 210 kr. 20% 12% 193 kr. 28% 18% 189 kr. 27% 15% 206 kr. 19% 16%
Transport pa destinationen 178 kr. 28% 16% 171 kr. 33% 20% 178 kr. 34% 18% 142 kr 30% 18%
Andet forbrug 19 kr. 23% 11% 99 kr. 26% 17% 150 kr. 26% 13% 99 kr 24% 15%
Total 1.896 kr 60% 45% 1.733 kr. 68% 52% 1.851 kr. 73% 55% 62% 49%

*Andel (ud af

*Andel (ud a

fravalg af mindst én kategori

tilsvarende ovenstdende
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Potentialeberegning

Mere end fire ud af ti i malgruppen ville tage flere ferier i Danmark, hvis tilgeengeligheden blev
vaesentligt forbedret. Det understreger, at tilgeengelighed ikke blot er et praktisk hensyn, men en
grundleeggende forudsaetning for, at ferien overhovedet bliver til noget.

Om man vil tage flere ferier i Danmark — og hvor mange over de naeste fem ar — hvis tilgaengeligheden blev veesentligt forbedret

Ved ikke P
ed ikke .
12% 9% En eﬁkstra
15%
5,/
5-6 ekstra ekstra ferier over
1% de nae =M ar | 2 elksitiz aK
( nsnit 26;3/ bar med bgrn og persc
aret) o usstandas adkKomest, de angl

3-4 ekstra
27%

Danmarks TURISME .
Erhvervsfremmebestyrelse FOR ALLE w W||ke
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Potentialeberegning

P4 tveers af alle typer funktionsnedseaettelser forventes gget tilgeengelighed at fgre til flere afholdte
ferier | fremtiden. Det understreger, at tilgeengelighed ikke kun handler om fysiske forhold, men
ogsa om psykiske og kognitive behov, som — velsagtens — ofte overses | turismeerhvervet.

Hvilke funktionsnedsesttelser der primeert vil pge deres feriefrekvens i Danmark

Sensoriske funktionsnedseettelser Usynlige funktionsnedseettelser

Fvsiske funktionsnedseettelser

449% angiver, at de vil tage flere ferier | 46% angiver, at de vil tage flere ferier |
Danmark, hvis tilgeengeligheden bliver

Danmark, hvis tilgeengeligheden bliver
vaesentligt forbedret. Blandt disse veesentligt forbedret. Blandt disse
forventer de i gennemsnit at tage 3,3

forventer de i gennemsnit at tage 3,7
ekstra ferier over de naeste 5 ar. ekstra ferier over de nasste 5 ar.
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Potentialeberegning

Det uforlgste, estimerede makspotentiale ved vaesentligt gget tilgeengelighed

De eksakte formler er i bilag

.

.

{ v :' v
Ferieforbrug, der gik Kﬂrligt tabt forbrug pa Ekstra ér\\gtforbrugsf\ Nationalt arligt
tabt pga. manglende eksisterende ferier potentiale ved flere makspotentiale ved
tilgeengelighed ferier pget tilgeengelighed
650 kr. } 1.350 kr. 1.350 kr. } 5,3 mia. kr.
i gennemsnit pr. person*® i gennemsnit pr. person*® gennemsnit pr. person* i alt (for hele malgruppen i hele landet)
pr. rejsegruppe: 1.150 kr pr. rejsegruppe: 2.300 kr pr. rejsegruppe: 1.850 kr

\ 2700 kr. i alt pr. person (+ arligt L;bi/
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Potentialeberegning

Det uforlgste, estimerede makspotentiale ved vaesentligt gget tilgeengelighed
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Der er et betydeligt uforlgst gkonomisk potentiale
| at forbedre tilgaengeligheden i dansk turisme.

| malgruppen kan ferieforbruget stige med 15-20%, hvilket — pa landsplan —svarer til
en samlet arlig forbrugsstigning pa over 5 mia. kr. Med andre ord: Investeringer |
tilgeengelighed kan betale sig — ogsa hvis gkonomisk vaekst var det eneste
beslutningskriterium.

Potentialet ligger béde i et hgjere forbrug pr. ferie og i, at flere ferier ville blive
realiseret. Seerligt overnatning, mad og drikke ude samt oplevelser og aktiviteter
rummer et markant uudnyttet potentiale. Det er netop de forbrugskategorier, hvor

der allerede bruges penge i dag, men som ogsa ofte fraveelges, og hvor flere

samtidig angiver, at de ville bruge mere, hvis tilgeengeligheden blev vaesentligt
forbedret. Fokus ber derfor rettes mod at styrke tilgeengeligheden netop her, hvis
sa stor en del af potentialet som muligt skal realiseres.



Potentialeberegning

Effekt af pget tilgeengelighed pé tveers af tilgeengelighedsbehov

Ingen forventet effekt af gget

tilgeengelighed (0% stigning i ferieforbrug)

Jeg oplever sens

udfordringer

(o2

N
S

Nej, men jeg h:

tilsvarende behov

Kystlandet DESTINATIONFYN’

Moderat stigning i ferieforbrug ved gget
tilgeengelighed (0-20% stigning)

ilgeengelighedens betydnin
ligner den blandt grug

muligvis til
rammer. [

Jeg oplever fysiske 20%
udfordringer -

udfordringer

men jec

€ ) har ofte 1%

tilsvarende behov

Nej, jeg har ingen 18%
funktionsnedsaettelser =

¢

Limfjorden TURISME

funktionsneds
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Markant stigning i ferieforbrug ved gget
tilgeengelighed (>20% stigning)

Har i signifikan

ligr

I r

hjeelpemidler, < t
eimers

demens og Al

Jeg oplever fysiske

Nej, men jec
tilsvarende
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30% af malgruppen har pa et tidspunkt
fravalgt ferie | Danmark pa grund af
Utilstraekkelig tilgeengelighed



Tilgeengelighedsbarrierer
Andel der har fravalgt ferie i Danmark pa grund af manglende tilgeengelighed
efter type af tilgeengelighedsbehov

Fvsiske

funktionsnedseesttelser

Blandt dem, der selv har
en eller flere af fglgende
funktionsnedseesttelser

Blandt dem, der hyppigt
rejser pa ferie med nogen, der
har en eller flere af fgplgende
funktionsnedsaettelser
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De 30% af malgruppen, der har fravalgt ferie |
Danmark pa grund af manglende tilgeengelighed,
udger en gkonomisk attraktiv delméalgruppe.

Det ggr de primeert af fglgende grunde:

» Denne gruppe tager — maske overraskende —signifikant
oftere pa ferie i Danmark end dem, der ikke har fravalgt.
De har flere overnatninger og et hgjere forbrug. Det er
altsa ikke en passiv méalgruppe, men en gruppe med hgj
rejseaktivitet og reel kpbekraft.

 Samtidig tilleegger de i vaesentligt mindre grad det
generelle prisniveau betydning. Det indikerer, at de er
villige til at betale mere, hvis ferien til gengeeld er
tilgeengelig og tilpasset deres behov. Gruppen oplever
hyppigere og mere alvorlige tilgeengelighedsudfordringer
og er dermed ogsd mere motiverede for at betale for
lpsninger, der ggr det muligt at deltage fuldt ud.



llgeengelighedsbarrierer
Fysiske adgangsfornold er den klart mest udbredte arsag til fravalg af ferie i Danmark grundet

utilstraekkelig tilgeengelighed. Det drejer sig iseer om trapper, manglende elevatorer samt
Ujeevne stier og veje. Det viser, at "grundlaeggende barrierer” fortsat er en afggrende hindring.

De hyppigste arsager til at fraveslge ferie i Danmark pa grund af utilstreekkelig tilgaengelighed (dbne besvarelser analyseret)

Fysiske adgangsforholc ris 0g gkonomi
Dette er klart den mest En veesentlig andel naevner, at Dette geelder seerligt persone Jange har ikke bil og er Mange respondenter oplever,
udbredte arsag. Mange ferie i Danmark simpelthen er med sensoriske udfordrmger Jda@ﬂqwqe af offentlig at det er sveert at finde preecis
naevner konkret for dyrt — isaer nar faciliteterne (fx ADHD, hjerneskade, psykisk transport. Hvis steder er sveert og betryggende information
alligevel ikke lever op t sarbarhed) tilgeengelige med bus eller online. Det skaber utryghed,
seerlige behov tog, veelges de fra og flere naevner, at de derfor
veelger en anden ferieform
* Trapper uden g@\o@“d@r o Dyrtift kvalitet + Lydfglsomhed og * Lange afstande fra . ng"ﬂfﬂ sider mangler
. [ anglende + Billigere at tage til overstimulering stationer detaljer
* Ujeevne stier og veje udlandet * Ingen mulighed for e Flere skift og dérlig . Usikkerhed om ac Jgang ti
* Hgjdeforskelle og lange o |kke ferievenlige tilbud for tilbagetreekning planleegning faciliteter
afstande personer med handicap (stillezoner) * Ingen adgang for kgrestole » Utilstraekkelig digital
« Darlige forhold for * For mange mennesker og i transportmidler markedsfering
stg)

kgrestols- og
rollatorbrugere
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Tilgeengelighedsbarrierer

Tilgeengelighedsudfordringer opleves mange steder — og varierer markant fra person til person.
Hele tre ud af fire i malgruppen stgder pa steder, hvor tilgeengeligheden er en udfordring, mens
iIngen steder i det danske turismelandskab fremstar som fuldsteendig fri for barrierer.

Typiske steder, hvor tilgeengelighedsudfordringer opleves pa ferier i Danmark

Offentlig transport pa dest
Naturen — fx stier, udsigtspunkter, skov
Forlystelsesparker, badelande og |¢
Transportknudepunkter

fx stationer, stoppeste

loilet- og omkleedningsfaciliteter
Overnatningssteder — fx hoteller, campingpladser, feriecentre
Oplevelser i og ved vandet — fx havnebade, badestrande, sejlture
Adgangsforhold til og fra parkeringsplac

Koncerter, festivaler og events

Butikker, markeder og shoppingomrader I | 505

Bykerner Jeomrader

Museer, udstillinge

GCuide ure og rundvisni

Kulturhuse, biblioteker og forsamlings I (0%
And

Jeg oplever ingen seerlige steder, hvor tilgeengeligheden er en udfordring
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Dagligvarebutikker — fx supermarkeder og discountbutikker I

Kiosker og smabutikker — fx neerkiosker, tankstationer og 7-Eleven I 0%
Booking- og informationssteder (fx billetsalg, receptioner, turistkontorer) . 00
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Tilgeengelighedsbarrierer

Tilgeengelighedsudfordringer er relativt udbredte pé restauranter, caféer og ved toilet- og
omkleedningsfaciliteter — men netop disse steder vurderes ogsé at veere blandt de lettere at
forbedre. Derfor kan det veere oplagt at rette det fgrste fokus mod netop disse omrader.

Typiske steder, hvor tilgeengelighedsudfordringer opleves efter udbredelse og vurderet lgsningsgrad

Sterre udbredelse

Moderat udbredelse

(de seks moderat udbredte steder)

Mindre udbredelse

(de seks mindst udbredte steder)

Destination - ici 7]
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Relativt let at lgse

Restauranter, caféer og spiseomrader
Toilet- og omkleedningsfaciliteter

Overnatningssteder — fx hoteller,
campingp er, feriecentre

Guidede ture og rundvisninger
Booking- og informationssteder (fx
billetsalc ptioner, tur ontorer)
Kulturhuse, biblioteker og
forsamlingssteder

k

Muligt at lgse med malrettet
indsats

epunkter — fx stat oner,
rgelejer

— fx stier, udsigtspunkter, skove

ringspladser
er, festivaler og events
r, markeder og
hoppingomrader

og gagadeomrader

seer, udstillinger og historiske steder

gligvarebutikker — fx supermarkeder
og discountbutikker

Vanskeligere at Igse
(langsigtet indsats)

havnebade, badestrande, sejlture

Kiosker og smabutikker — fx naerkiosker,
tankstationer og 7-Eleven
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Tilgeengelighedsbarrierer

Naturen udgegr en veesentligt sterre barriere for personer med fysiske funktionsnedsaettelser,
mens restauranter og caféer i hgjere grad udfordrer dem med usynlige funktionsnedsaettelser.

Forskellige lpsninger skal til for forskellige funktionsnedsaettelser.

De mest frekvente steder, hvor tilgeengelighedsudfordringer opleves pa ferier i Danmark, afheengigt af type af tilgeengelighedsbehov

Fysiske funktionsnedseettelser (top 5)

Naturen - fx stier,

uds gtspunkter, skove og

strande

Offentlig transport pa
destinationen —fx bus, tog,

feerge

794
/70

Kystlandet DESTINATIONFYN’

Sensoriske funktionsnedsaettelser (top 5)

fx stier,
skove og

Naturen
udsigtspunk

strande

21%

Restauranter, caféer og

spiseomrader

Museer, udstil
historisk

Forlystelsesparker, badelande 599
og legepladser '

er, hvor tilgeengeligheden 18%
er en udfordring
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Usynlige funktionsnedseettelser (top 5)

Offentlig transport pa
destinatic fx bus, tog, - 24%

Restauranter,
spiseomrade

e

Toilet- og .
- 21%

27%
er en udfordring
Udfordringer med stor udbredelse, nifikant
men som er relativt lette at lpse o] snittet
oo Danmarks TURISME
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Tilgeengelighedsb

arrierer

Restauranter og caféer er blandt de steder, hvor malgruppen med sterst forbrugspotentiale
oplever flest udfordringer. Netop derfor er der et betydeligt gkonomisk incitament i at forbedre

tilgeengeligheden her.

De mest frekvente steder, hvor tilgeengelighedsudfordringer opleves péa ferier i Danmark, afheengigt af tilgeengelighedseffekt

Ingen forventet effekt (top 5)

Naturen - fx stier,

udsigtspunkter, skove og - 19%

strande

Offentlig transport pa
destinationen —fx bus, tog,
feerge

Toilet- og 14%
omklaedningsfaciliteter ”
vandet - fx
strande,

Oplevelser i og vec
havnebade, bade
sejlture

4%

badelande ,
. 16%

Jeg oplever ingen saerlic
steder, hvor tilgeengelighec
er en udfordring
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Moderat stigning i ferieforbrug (top 5)

Naturen - fx stier,
UdS@YS ounkter, skove og

strande

Offentlig transport pa
inationen —fx bus, tog

feerge

delande

Forlystelsesparker,

og legepl

Jeg oplever ingen seerlige

steder, hvor tilgeengeligheden

er en udfordring
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Markant stigning i ferieforbrug (top 5)

Offentlig transport pa
- e destnane v bbg‘ - _

Jeg oplever ingen seerlige

7% steder, hvor tilgeengeligheden 7%
er en udfordring

Udfordringer med stor udbredelse,
men som er relativt lette at lpse

or e

nifikant
1snittet
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Tilgeengelighedsbarrierer

Tilgeengelighedsudfordringer blandt dem med stgrst forbrugspotentiale opleves relativt set
oftere i de lavpraktiske, hverdagsneere dele af ferien. Det peger pa, at selv sma forhindringer i det
basale kan veere med til at haemme den samlede ferieoplevelse og -forbruget.

Korrespondanceanalyse: Den relative forskel mellem tilgeengelighedsbehov, nar det kommer til tilgeengelighedsudfordringer

Guidede ture og rundvisninger
Kulturhuse, biblioteker og forsamlingssteder Museer, udstillinger historiske stede
Dagligvarebutikker
Oplevelser i og ved vandet
) L U . Fysiske funktionsnedsaettelser
Booking- og informationssteder Sensoriske funktionsnedszettelser |, -

Adgangsforhold til og fra parkeringspladser
Kiosker og smabutikker Naturen

Bykerner og gdgadeomrader

ansportknudepunkter Moderat stigning

Overnatningssteder

K
Forlystelsesparke

Offentlig transport pa destinationen er

Restauranter, caféer og spiseomrader Ingen forventet effekt

Toilet- og omkleedningsfaciliteter
Usynlige funktionsnedseasttelser

Danmarks
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Tilgeengelighedsbarrierer

Mangel pad parkeringspladser teet pd indgange, manglende mulighed for at hvile undervejs og
fraveer af spiseomrader uden hgj musik og menneskemylder er de tre hyppigst neevnte praktiske
udfordringer, malgruppen oplever pa ferier i Danmark.

Praktiske tilgeengelighedsudfordringer ved steder, aktiviteter og oplevelser pa ferier i Danmark

Mangel pd parkeringspladser teet pd indgange I £ 0
Manglende mulighed for at hvile undervejs (fx baenke, stillezoner) I 50
Sveert at finde spiseomrader uden hgj musik eller menneskemylder I 30
Mangelfulde eller utilgeengelige toiletfaciliteter I 19
Uhensigtsmeessig bygningsindretning (fx smalle dgre, stejle trapper, sma rum) I ¢
Manglende adgang til offentlig transport eller darlige forbindelser I © 0
sk tilgeengelighed i naturen (fx uegnede stier, trapper, sand) N (5%
Darlig skiltning eller vejvisning (fx til toiletter, elevatorer, indg ) 6
dga
Mangelfuld sikkerhed (fx glatte underlag, darlig afskaermning, magrke omra

Manglende fy

Manglende ramper, elevatorer eller niveaufri a

Darlig eller manglende belysning (fx pa stier, ved indgange, i feellesarealer)

Personalet mangler viden om praktiske behov ved funktionsnedsaesttels
gsninger) I, 196

ageres praktiske behov (fx adgang, info, pauser)
For f& oplevelser tilpasset forskellige funktionsniveauer

Manglende fleksibilitet i booking (fx mulighed for at veelge adgangsvenlige

Manglende hensyn til |

=
~
S

o
Is)

For lidt brug af taktile eller visuelle markeringer (fx stier, skilte, trin)
Manglende adgang til stgtteudstyr (fx hgreudstyr, rollator, Igfte
Manglende ledsagemuligheder eller stgttepersonale pa

O
O
[N

dstyr)

X
o
()

stedet

3
N
e)

Andet 1 1%
Jeg oplever ingen praktiske tilgeengelighedsudfordringer 22%
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Tilgeengelighedsbarrierer

Netop bedre muligheder for at hvile undervejs og lettere adgang til spiseomréder uden hej
musik og menneskemylder er blandt de tiltag, der bade er efterspurgte og relativt enkle at
implementere. Disse forbedringer veere blandt de fgrste skridt for "de inkluderende aktgrer”.

Praktiske tilgeengelighedsudfordringer

Relativt let at lgse

*  Manglende mulighed for at hvile
undervejs (fx baenke, stillezoner)

e Sveert at finde spiseomrader uden hgj
musik eller menneskemylder

» Darlig skiltning eller vejvisning (fx til
toil , elevatorer, indgange)
varlig eller manglende belysning (fx pa
er, ved indgan i feellesarealer)
onalet mangler viden om praktiske
saettelser

Moderat udbredelse :

(de seks moderat udbredte udfordringer)

Ipsninger)
ende hensyn til ledsageres

praktiske behov (fx adgang, info, pauser)

Mindre udbredelse

(de seks mindst udbredte udfordringer)

Kystlandet DESTINATIONFYN’
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efter udbredelse og vurderet lgsningsgrad

Muligt at lgse med malrettet

indsats

elfulde eller utilgeengelige
toiletfaciliteter

*  Mangelfuld sikkerhed (fx glatte
underlag, darlig afskeermning, merke
omrader)

« For lidt brug af taktile eller visuelle
markeringer (fx stier, skilte, trin)

*« Manglende adgang til stptteudstyr (fx

hereudstyr, rollator, lgfteudstyr)

¢ Manglende ledsagemuligheder eller

stpttepersonale DSJ stedet

Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse

Vanskeligere at Igse
(langsigtet indsats)

Mangel pa parkeringspladser teet pa
indgange
Uhensigtsmaessig bygningsindretning

Lsmarum)

Manglende fysisk tilgeengelighed
naturen (fx u ede stier, trapper, sand)
Manglende ramper, elevatorer eller
niveaufri adgang

For f& oplevelser tilpasset forskellige
funktionsnives
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Tilgeengelighedsbarrierer

For personer med fysiske funktionsnedsaettelser vil bedre muligheder for at hvile undervejs have
den stgrste effekt. Omvendt er det spiseomrader uden hgj musik og menneskemylder, der isaer
vil ggre en forskel for derm med sensoriske eller usynlige funktionsnedsaettelser.

De stgrste praktiske udfordringer ved steder, aktiviteter og oplevelser, afhaengigt af tilgeengelighedsbehov

Fysiske funktionsnedseettelser (top 5)

Mangel pa parkeringspladser
teet pa indgange

Manglende mulighed for at
hvile undervejs (fx baenke, 31%
stillezoner)

Uhensigtsmaessig
bygningsindretning (fx smalle
dgre, stejle trapper, sma rum)

Mangelfulde
utilgeengelige toilet

tilgaengelig
uegnede stier, trapper, sand)

Jeg oplever ingen praktiske o
tilgeengelighedsudfordringer

Kystlandet DESTINATIONFYN’

Sensoriske funktionsnedsaettelser (top 5)

Sveert at finde spiseomrader

uden hgj musik eller 29%
menneskemylder
Mangel pa parkerin ladser o)
) o 20%
taet pa indgange
Manglende fysisk
tilgeengelighed i naturen (fx - 23%
uegned er, trapper, sand)
Darlig skiltning eller
vejvisning (fx til toiletter, - 22%
elevatorer, indgange)
Manglende mulighed for at
hvile undervejs (fx baenke, 22%

stillezoner)

ringen praktiske
>dsudfordringer

, Destination = KVST& NATUR  VisitDenmark 42
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Usynlige funktionsnedseettelser (top 5)

Sveert at finde spiseomrader
uden hgj musik eller
menneskemylder

bygningsindretning (
dere, stejle trapper, sma rum)

ople ingen praktiske

dsudfordringer

nifikant
1snittet

Udfordringer med stor udbredelse,
men som er relativt lette at lpse

or e
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Tilgeengelighedsbarrierer

Bedre muligheder for at hvile undervejs og lettere adgang til spiseomréader uden hgj musik og
menneskemylder vil have en forholdsvis stor effekt blandt dem, hvor en markant stigning |
ferieforbruget kan forventes. Det understreger potentialet i netop disse lavpraktiske tiltag.

De storste praktiske udfordringer ved steder, aktiviteter og oplevelser, afhaengigt af tilgeengelighedseffekt

Ingen forventet effekt (top 5)

Sveert at finde spiseomrader
uden hgj musik eller
menneskemylder

: 20%
- ‘\H Tere( - o

mulighed for at

Mangelfulc
utilgeengelige

Manglende

Kystlandet DESTINATIONFYN’

Moderat stigning i ferieforbrug (top 5)

Mangel pa parkeringspladser
teet pad indgange

Je mulighed for at
hvile undervejs (fx baenke,

Mangel pa parkeringspladser 549%
et pa indgange =0
2

bygningsindretning (fx s
dgre, stejle trapper, sma rum)

transport eller

darlige forbindelser

©
X

X

=5 KYST& NATUR VisitDenmark 2

Markant stigning i ferieforbrug (top 5)

Manglende mulighed for at
hvile undervejs (fx baenke,

uh
bygning
dgre,

ensigtsmaessig

Sveert at finde spiseomrader
uden hej musik eller
menneskemylder

Mangelfulde eller
utilgeengelige toiletfaciliteter

ople

ingen praktiske
dsudfordringer

Udfordringer med stor udbredelse,
men som er relativt lette at lpse

ees Danmarks TURISME .
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Tilgeengelighedsbarrierer

Blandt dem med stgrst forbrugspotentiale ses relativt hyppige udfordringer som personalets
manglende viden om praktiske behov ved funktionsnedsaettelser, manglende adgang til
stptteudstyr og et begreenset udbud af oplevelser tilpasset forskellige funktionsniveauer.

Korrespondanceanalyse: Den relative forskel mellem tilgeengelighedsbehov, nar det kommer til praktiske udfordringer

Sveert at finde spiseomrader uden
h@j musik eller menneskemylder

Dérlig skiltning eller vejvisning
Usynlige funktionsnedseaettelser
Sensoriske funktionsnedsaettelser

Darlig eller manglende belysning

Manglende adgang til offentlig

Ingen forventet effekt ransport eller darlige forbindelser
- - Personalet mangler viden om praktiske
Moderat stigning behov ved funktionsnedseaettelser

Manglende adgang til stgtteudstyr
Mangelfuld sikkerhed
A 4 parl lad 3ind e
Mangel pa parkeringspladser taet pa indgange
- f o e ndeeny Manglende mulighed for at hvile undervejs

Mangelfulde eller utilgeengelige toiletfaciliteter For f& oplevelser tilpasset
forskellige funktionsniveauer
Manglende fysisk tilgaengelighed i naturen

elevatorer eller niveaufri adgang
Uhensigtsmaes

Fysiske funktionsnedsesttelser
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Tilgeengelighedsbarrierer

To ud af tre i malgruppen oplever sociale eller fglelsesmaessige tilgeengelighedsudfordringer,
Nvilket er en lavere andel end dem, der oplever praktiske udfordringer. Der er dog stor variation i
typen af oplevede barrierer. Seerligt ubehag i sociale situationer og manglende forstaelse gar igen.

Sociale og fplelsesmeessige tilgeengelighedsudfordringer ved steder, aktiviteter og oplevelser pa ferier i Danmark

Jeg oplever stress eller ubehag i sociale situationer
Der mangler forstaelse for usynlige funktionsne
Der er ikke mulighed for at treekke sig tilbag

eettelser (fx autisme, angst, ADHD)

eller finde ro

Det er sveert at sige fra eller bede om hjeelp uden at fgle sig besveerlig

.
o))
(]
SN

Det fgles utrygt eller uoverskueligt at ankomme et nyt sted I 0
Jeg fgler mig utryg, fordi jeg ikke ved, hvad jeg mgder pa stedet I -0
Jeg savner valgmuligheder, sd jeg kan tilpasse oplevelsen til mit tempo I 1)
foler mig som en belastning eller til besveer I 129
Jeg fpler, at jeg skal retfee ) 1ine behov for at blive taget alvorligt I 159
Der mangler mulighed for individuelle Igsninger (fx roligt tidspunkt, intro pd forndnd) N 12
Jeg foler mig udelukket fra aktiviteter, andre frit kan veelge I 0%
Det er sveert at fa eerlig og preecis information om, hvad jeg kan forvente I 0
Oplevelsen er for kompleks eller uoverskuelig, fx mangler struktur og forudsigelighed I 10
Jeg oplever stigmatisering eller manglende forstéelse fra andre geester I 19
Personalet virker uforberedte pa at mgde mine behov I 110 )
Jeg fpler mig ikke velkormmen eller inkluderet I 0% I
Jeg oplever stigmatisering eller manglende respekt fra ansatte N © %)
Der tages ikke hensyn til ledsagerens fglelsesmaessige rolle eller behov I S0
Andet B 0%
Jeg oplever ingen sociale eller fglelsesmaassige udfordringer 35%
_ . DANSK .. st Danmarks .
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Tilgeengelighedsbarrierer

Mange sociale og fplelsesmeessige tilgeengelighedsudfordringer er komplekse og kraever tid at

lpse. Men der er lavthaengende frugt: At skabe bedre muligheder for at traekke sig tilbage og

finde ro er relativt let at implementere, og vil samtidig have stor effekt for mange.

Sociele og fglelsesmaessige tilgeengelighedsudfordringer efter udbredelse og vurderet lgsningsgrad

Moderat udbredelse

(de seks moderat udbredte udfordringer)

Mindre udbredelse

(de seks mindst udbredte udfordringer)

Kystlandet DESTINATIONFYN’

Der er ikke mulighed for at treekke sig
tilbage eller finde ro

Der mangler mulighed for individuelle
fx roligt tidspunkt, intro pa

rt at f& eerlig c
information om, hvad je

en er for kompleks eller
uoversku fx mangler struktur og
forudsigeli
Personalet virker uforberedte pa at
mgde mine behov
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Muligt at lgse med malrettet
indsats

Jeg foler, at jeg skal retfeerdigggre mine
pbehov for at blive taget alvorligt

Jeg oplever stigmat

isering eller
anglende forstaelse fra andre gaester
Jeg fgler mig ikke velkommen eller
nklud

er stigmatisering eller
de respekt fra ansatte
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Vanskeligere at Igse
(langsigtet indsats)

Jeg oplever stress ell
situationer

Det er sveert at sige fra eller bede om
hjeelp uden at fgle sig besveerlig

Det fgles utrygt eller uoverskueligt at
ankomme et nyt sted

er ubehag i sociale

Jeg savner valgmuligheder, s& jeg kan
tilpasse oplevelsen til mit tempo

Jeg fgler mig som en belastning eller til
besveer

Jeg fgler mig udelukket fra aktiviteter,
andre frit kan veelge

Der tages ikke hensyn til le

fplelsesmaessige rolle eller beh
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Tilgeengelighedsbarrierer

At skabe bedre mulighed for at traekke sig tilbage eller finde ro vil vaere en relativt enkel indsats
med stor effekt pa tveers af funktionsnedseettelser. Samtidig bgr det veekke opsigt, at hver tredje

med usynlige funktionsnedseettelser oplever mangel pa forstéelse for netop dette.

De stgrste sociale og fglelsesmeessige udfordringer ved steder, aktiviteter og oplevelser, afhaengigt af tilgeengelighedsbehov

Fysiske funktionsnedseettelser (top 5)

Det er sveert at sige fra eller
pede om hjzelp uden at fgle sig - 19%

be lig

jeg kan tilpasse oplevels
mit tempo

Jeg feler mig udelukket fra
aktiviteter, andre frit kan veelge

Der er ikke mulighed for at
traekke sig tilbage

18%

33%

Kystlandet DESTINATIONFYN’

Sensoriske funktionsnedsastte

Jeg oplever stress eller ubehag
i sociale situationer

Jeg fgler mig utryg, fordi jeg
ikke ved, hvad jeg meder pa
stedet

or sveert at sige fra eller
o uden at fgle sig

erlig

Der er ikke mulighed for at
treekke sig tilbage eller finde ro

uoverskueligt at ankomme et
nyt sted

lever ingen sociale eller

smaessige udfordringer
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Usynlige funktionsnedseettelser (top 5)

Jeg oplever stress eller ubehag
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le situationer

| SOCla

Der mangler forst

(fx autisme, angst, ADHD)

Jeg fgler mig utryg, fordi jeg
ikke ved, hvad jeg meder pa

stedet

t
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Der er ikke mulighed fo
treekke sig tilbage eller fin

Det fgles utrygt eller
uoverskueligt at ankomme et
nyt sted

ever ingen sociale eller
maessige udfordringer

22%
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Tilgeengelighedsbarrierer

Blandt dem, hvor en markant stigning i ferieforbruget kan forventes, er bedre muligheder for at
treekke sig tilbage eller finde ro et af de tiltag med stgrst effekt pd at forlgse det uforlgste

potentiale.

De stgrste sociale og fglelsesmeessige udfordringer ved steder, aktiviteter og oplevelser, afhaengigt af tilgeengelighedseffekt

Ingen forventet effekt (top 5)

Jeg oplever stress eller ubehag o
PR - ~ - 18%
sociale situationer

Der mangler fors
usynlige funktionsnec - 16%
(fx autisme, angst, ADHD)
er sveert at sige fra eller
de om hjeelp uden at fgle sig 14%
besveerlig
Der er ikke mulighed for at o
13%

treekke sig tilbage eller finde ro

Det fg

uoverskue

les utrygt eller
tankomme et
sted

N sociale eller

> udfordringer

Kystlandet DESTINATIONFYN’

Moderat stigning i ferieforbrug (top 5)

Jeg fgler mig udelukket fra
aktiviteter, andre frit kan veelge

Jeg oplever stress eller ubehag
U

S
sociale situationer

Jeg fgler mig utryg, fordi jeg
ikke ved, hvad jeg mader pa
stedet

Der mangler forstdelse for
usynlige funktionsnedsaettelser
(fx autisme, angst, ADHD)

§ B Der mangler forstaelse
Der er ikke mulighed for at J

19% usynlige funktic
traekke sig tilbage eller finde rc 7 7, ge 1 -
) ) (fx autisme, ar
Det fgles utrygt eller
R ] )j I o Der er ikke mulighed for at
uoverskueligt at ankomme et 17% i N ,
N traekke sig tilbage eller fir
nyt sted = e
Det er sveert at f& eerlig og
preecis information om, hvad - 15% pbede om hjeel Jen at fgle sig
jeg kan forvente besveerlig
er ingen sociale eller 20% er ingen sociale eller

aessige udfordringer

Udfordringer med stor udbredelse, S
men som er relativt lette at Igse ove
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Tilgeengelighedsbarrierer
Muligheden for at treekke sig tilbage eller finde ro er et centralt behov, der gar pa tveers af alle
grupper. Fokus ber desuden rettes mod fplelsen af ikke at veere velkommen, oplevelser der
fremstar komplekse eller uoverskuelige, og mangelfuld information om, hvad man kan forvente.

Korrespondanceanalyse: Den relative forskel mellem tilgeengelighedsbehov, ndr det kommer til sociale og fglelsesmaessige udfordringer

Fysiske funktionsnedsaettelser

Usynlige funktionsnedseasttelser

Det fgles utrygt eller uoverskueligt

Ingen forventet effekt . )
atankomme et nyt s

natisering eller
<t fraansatte  Jeg foler mig ikke
velkommen eller inkluderet

dersonalet virker uforberedte pa at mgde mine be

Sensoriske funktionsnedsaettelser

i sociale situationer

ess eller ubehag

else for usynlige funktionsnedseettelser

Der mangler for

Der er ikke mulighed for at
traekke sig tilbage eller finde ro

Oplevelsen

Moderat St'\gnmg Det er sveert at fa eerlig og preecis
information om, hvad jeg kan forvente

Der mangler mulighed for individuelle Igsninger
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Fokusér | fgrste omgang pa de lavtheengende frugter
— tilgeengelighed med effekt og realiserbarhed




Nformationssogning




Informationssggning

Hvor sveert det opleves af veere at finde ud af hvilke steder, der er tilgeengelige

Alle i malgruppen Fysiske
funktionsnedsaettelser

8%

15%
21%

om tilgeenge

37%

42%

Ved ikke

Sveert

DANSK
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Kystlandet DESTINATIONFYN’ O,Limfjorden = KYST&NATUR - VisitDenmark

Sensoriske Usynlige
funktionsnedsaettelser funktionsnedsaettelser

.,
15%
29%
34%
36%
37%
Hverken eller Let Meget let
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Der er en tydelig sammenhaeng mellem, hvordan man
generelt oplever tilgeengeligheden i ferie-Danmark, og hvor let
det er at finde information om, hvilke steder der faktisk er
tilgeengelige. Jo sveerere det opleves at finde information,
desto mere negativ er den samlede vurdering af
tilgeengeligheden. Det indikerer, at darlig informationsadgang
Ikke blot er en praktisk barriere, men ogsé preeger den
overordnede oplevelse af inklusion og tryghed.

Samtidig ses, at fysisk tilgeengelighed vaegtes veesentligt
hgjere | destinationsovervejelserne blandt dem, der har sveert
ved at gennemskue, hvilke steder der er tilgeengelige. Nar
information mangler, bliver tilgeengelighed en risikofaktor —
og dermed et styrende valgkriterium for nogen.



Neesten halvdelen har svaret enten "hverken eller” (37%)
eller "ved ikke" (8%) til spgrgsmalet om, hvorvidt man
oplever, at det er let eller sveert at finde ud af, hvilke steder |
Danmark, der er tilgeengelige. Denne store gruppe af
"uafklarede" skiller sig ud ved generelt at rejse mindre, tage
kortere ferier og i lavere grad lade tilgeengelighed influere
deres valg af destination og aktiviteter.

Det er derfor sandsynligt, at mange | denne gruppe ganske
enkelt er uafklarede har sveert ved at tage stilling til
tilgeengelighed, netop fordi de ikke har provet nok —eller
har haft darlige erfaringer, der har skabt en vis afstand.



Informationsspgning

Om man normalt tjekker tilgeengeligheden, fgr man beslutter sig for feriedestination
| Danmark, og pa steder, aktiviteter eller oplevelser, nar man er pa ferie

Alle i malgruppen Fysiske Sensoriske Usynlige
funktionsnedsacttelser funktionsnedsacttelser funktionsnedsacttelser

15% 18% 17%

Andel der normalt tjekker
tilgeengeligheden, fgr de
beslutter sig for T - tilgeengelighede 0 tilgeen
feriedestinationen T e LT 28% T for
24% 30% 42%
36%

tjekker

85% 829

Andel, der tjekker
tilgeengeligheden, inden
de beslutter sig for steder,
aktiviteter eller oplevelser
at bespge, nar de er ferien

36% 36%

Nej, aldrig Ja, nogle gange Ja, oftest m

DANSK e
Destination f—="2 ol el el Danmarks TURISME M
Kystlandet DESTINATIONEYN ’ O,Limfjorden =5 KYST&NATUR  VisitDenmark 2% 227 g ervsiremmebestyrelse ForRALLE W Wilke



Informationsspgning
Det er ikke ngdvendigvis séddan, at dem, der sjeeldent tjekker tilgeengeligheden, ogsa finder det

sveerest at finde information. Tveertimod viser data, at personer, der tjekker tilgeengelighed hver
gang, har sterre varians i deres oplevelse af, hvor let eller svaert det er at finde relevant information.

Sammenhaengen mellem hvorvidt man tjekker tilgeengeligheden fgr og under ferien, og hvor sveert det opleves at finde information

Hvorvidt man normalt tjekker tilgeengeligheden, for man beslutter Hvorvidt man tjekker tilgeengeligheden, fgr man veelger steder,
sig for feriedestination i Danmark aktiviteter eller oplevelser, nar man er pa ferie
[ 5% —— = e
[0}
21% o 19%
35% 31% 36% O
22% .
26%
40% ’
40%
24% ® 39% 39%
- 6% 24% 40%
6%
' 29% .
0 149% (¢] 14% 15%
* 13% — 13% i 24%
Ja, hver gang (n=178) Ja, oftest (n=335) Ja, nogle gange Nej, aldrig (n=185) o 270 e
(N=302) Ja, hver gang (n=158) Ja, oftest (n=309)  Ja, nogle gange (N=352) Nej, aldrig (n=181)

Sveert Hverken eller Let Meget let

Ved ikke
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Informationsspgning

)

Nar malgruppen sgger information om tilgeengelighed, er hjermmesider for overnatningssteder,
attraktioner og andre steder den primeere kilde. Det lokale veegter altsa tungere end generelle
turistsider. De enkelte aktgrer bgr derfor prioritere tydelig, specifik og let tilgeengelig information.

Hvor tilgeengeligheden typisk bliver tjiekket for og under ferien

Hjemmesiden for overnatningssteder, attraktioner eller andre specifikke steder
Online brugeranmeldelser (fx Tripadvisor, Trustpilot)

Personlige kontakter (fx familie, venner, naboer eller tidligere rejsende)

Jeg kontakter stederne direkte (fx ringer eller skriver for at spgr

Det lokale destinationsselskabs hjemmeside

Bookingplatforme (fx Booking.com, Airbnb)

Sociale medier generelt (fx Facebook, Instagram, TikTok)

He)

VisitDenmarks hjemmeside

Apps med tilgeengeligheds
Hjemmesider om tilgeengelighed (ix Godadgang.dk)

Turist- eller feriemagasiner

Lokale Facebook-grupper eller online feellesskaber om tilgeengelighed
Rejseblogs eller videoer fra personer med lignende behov
Specialforeninger eller organisationer (fx Dansk Handicap Forbund)
Andre steder

Ved ikke
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Unge og aeldre turister sgger information om tilgeengelighed meget
forskelligt. Yngre leegger signifikant stgrre veegt pa rejseblogs, videoer og
brugeroplevelser fra personer med lignende behov, mens aldre i hgjere
grad benytter klassiske og autoritative kilder som hjemmesider for
overnatningssteder og attraktioner, turistmagasiner og VisitDenmarks
egen hjemmeside. Dette peger pa, at informationsibehov og -preeferencer
bgr imgdekommes forskelligt, alt efter hvilken aldersgruppe, der er tale om.

Samtidig geelder, at jo mere grundigt man undersgger tilgeengeligheden
Inden afrejse og under rejsen, desto oftere veelger man at kontakte
stederne direkte. Det indikerer dels en hgj grad af planlaegningsbehov |
malgruppen, dels en usikkerhed omkring, om den tilgeengelige information
er tilstreekkelig og troveerdig.



Mlgeerigelighecsinftiativer




Tilgeengelighedsinitiativer

Blandt de testede tilgeengelighedsinitiativer er nem adgang til rolige spiseomrader uden hgj
Musik og store menneskemaengder det, der vurderes at have stgrst betydning. Omvendt
vurderes mulighed for praktisk stgtte eller ledsagelse som det mindst vaegtede initiativ.

MaxDiff: Den relative betydning af tilgeengelighedsinitiativer ved valg af feriedestination i Danmark

lige Sp\SE‘CTTV’éd?V’ uden N@j Musik og store menneskemaen qder

nindr

,god akustik og mulighed for stgjfrie zoner

4l

anmelde

ned digitalt fgr ankomst (fx kort, billec |

levelser

e adgang til offentlig transport og

3 op

parkering teet

Flere hvilepladser og rolige omrader til pauser

t er uddannet i at me

Persona

®

ester med respekt og forstaelse — ogsa ved usynlige behov

Tydelig information online om adgangsforhold, faciliteter og stgjniveau

Faciliteter og oplevelser designet til alle — ikke som saerordninger for pe >r med hand

0
©

0
[00]

Jeevn og fast beleegning pa stier og gangarealer

|
|
I
|

Tydelig og letfors ) skiltning — b visuelt og auditivt

Flere elevatorer og automatiske dgre ved niveauforskelle

rinlg

1g til bygninger og oplevelser

Mulighed for praktisk stptte eller leds:z e under besgget

DANSK

%5 KYST&NATUR VisitDenmark 22
TURISME

, Destinatian
"L

imfjorden

Kystlandet DESTINATIONFYN’

N)

)
[&N)
o) N

NJ

N

N

N
N
o~

N
N

«e. Erhvervsfremmebestyrelse

288

Danmarks

Andel for hv

Forstevalg

T tiltaget
reelt har betydning

76%

0%

5%

QO QO

>8% lo¥/o]
C /07 C

2470 270

4%

1%
52% 3%
47% 1%

1%

TURISME
FOR ALLE

W Wilke



Tilgeengelighedsinitiativer

Mange i malgruppen efterspgrger oplevelser med lavt lydniveau, rolige omgivelser og mulighed
for at treekke sig tilbage — ikke kun fysiske adgangsfornhold. Forudsigelighed, tryghed og
olanlaegningsmuligheder er ligeledes centrale for mange.

Sammenhaeng mellem behovets udbredelse og hvor ofte det er vigtigst

‘
J

o .

It har betydnin

etree
U
o

Andel for hvem tiltage

|
Veaesentlige

Supplerende tiltag

tiltag

Let adgang til rolige spiseomrader uden hgj
musik og store menneskemaengder

Afggrende
tiltag

Tydelig inform
facilite

hold,

r designet til alle — ikke
er med handicap
3 g gangarealer
Flere oplevelser og aktiviteter tilpasset
forskellige funktionsniveauer

edre toilet- og badefaciliteter med plads og
hensyn til hjeelpemidler
Mulighed for at tilpasse booking og ophold t
seerlige behov (fx allergi, autisme, mobilitet)

Perifere og letforstaelig skiltning — bade visuelt
S og auditivt
tiltag Flere elevatorer og automatiske dgre ved
niveauforskelle
> Trinlgs adgang til bygninger og oplevelser
- - Mulighed for praktisk stgtte eller leds
* under besgget
1% 2% 3% 4% 7% 9% 1% 3% 4% 159 6%  17% 18% 22%
Forstevalg (det vigtigste tiltag)
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Tilgeengelighedsinitiativer

Ved at sikre rolige spiseomrader, mulighed for at tjekke tilgeengelighed digitalt, sikker beleegning,
uddannet personale i respektfuldt at mgde gaester, lettere adgang til offentlig transport og
parkering samt oplevelser for flere funktionsniveauer kan naesten alle ngglebehov imegdekommes.

TURF: Hvordan flest mulige behov tilfredsstilles med feerrest mulige tilgeengelighedsinitiativer

Med disse seks initiativer far stort set alle mindst ét af deres ngglebehov opfyldt
B M B 00! 00! 100]
45
29 30 3l
57
20 0 . 21
13 e

er uddannet i at

leple

Andel med det specifikke behov i top 3
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Tilgeengelighedsinitiativer

Let adgang til rolige spiseomrader, mulighed for at tjekke tilgeengelighed digitalt fer ankomst og
bedre uddannelse af personale i mgdet med gaester er tre initiativer, der bade vil forbedre

tilgeengeligheden markant og samtidig er relativt lette at implementere.

vigtige initiative

Moderat vigtige initiativer
(baseret pd MaxDiff, ferstevalg og TURF)

Mindre vigtige initiativer

(baseret pa MaxDiff, forstevalg og TURF)

Kystlandet

Tilgeengelighedsinitiativer efter vigtighed og vurderet implementerbarhed

Relati

T let at '!”!"\[:“"fﬁ‘!"! entere

e Let adgang til rolige spiseomrader uden hgj
Wusik og store menneskemeengder
*  Mulighed for at tjekke tilgeengelighed digitalt
far ankomst (fx kort, billeder, anmeldelser)
* Personalet er uddannet i at mgde gaester med
respekt og forstaelse — 0gsé ved usynlige behov

+  Bedrel
mulig ]
e Flere hvilepladse

og auditivt

” , Destinatian
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Limfjorden

Muligt at implementere med
malrettet indsats
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er med handicap

Bedre toilet- og badefaciliteter med plads og
hensyn til hjeelpemidler
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Tilgeengelighedsinitiativer

For de pargrende har tilgeengelighedsinitiativer stgrre betydning end for dem, der selv har
funktionsnedseettelser. Det kan skyldes, at pargrende ofte har ansvar for planleegning og stgtte,
og derfor er mere opmeerksomme pa eventuelle barrierer for hele gruppens ferieoplevelse.

Den relative betydning af tilgeengelighedsinitiativer afheaengigt af om man har funktionsnedseettelser eller er pargrende

Har selv funktionsnedsaettelser

Personalet er uddannet i at mgde g

orhold, faciliteter og stgjniveau
oplevelser designet til alle — ikke som saerordninger for personer med handicap | NNNININEGEGEGEGEGEGEGEGE <0
Jeevn og fast beleegning pa stier og gangarealer 1NNIIININIGNGNGEGEEGEGEGEGEGE -/
og aktiviteter tilpasset forskellige funktionsniveauer | NN -
Bedre toilet- og badefaciliteter med plads og hensyn til hjeelpemidler | NI -
oking og ophold til seerlige behov (fx allergi, autisme, mobilitet) | NI -
Tydelig og letforstaelig skiltning — bade visuelt og auditivt | NN
Flere elevatorer og automatiske dgre ved niveauforskelle | NN --
gang til bygninger og oplevelser 1 IIIIEGEEEEEE -

Je

Tydelig information online om adgangs

Faciliteter og

Flere oplevelser

Mulighed for at tilpas

inlgs

Mulighed for praktisk stptte eller ledsagelse under bespget | NI 103
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Tilgeengelighedsinitiativer
Afheengigt af hvilken type funktionsnedsaettelse mélgruppen har, varierer effekten af forskellige

initiativer. Nogle af de mere infrastrukturelle tiltag — som flere elevatorer, automatiske dgre og
trinlps adgang — har seerlig stor betydning for personer med fysiske funktionsnedsaettelser.

Den relative betydning af tilgeengelighedsinitiativer afheaengigt af funktionsnedsaettelse

Fysiske funktionsnedseettelser  Sensoriske funktionsnedseettelser Usynlige funktionsnedseaettelser
h@j musik og store menneskemasngder 280 087 299

od akustik og mulighed for stgjfrie
Mulighed for at tjekke tilgeengelighed digitalt fer ankomst (fx kort, billeder, anmeldelser)

Lettere adgang til offentlig transport og parkering teet pa oplevelser

Mulighed for &

Tydelig oc skiltning — bé

Flere elevatore automatiske dgre ved nive
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Tilgeengelighedsinitiativer
Blandt dem, der vurderer tilgeengeligheden som darlig, fremstar muligheden for at tjekke
tilgeengelighed digitalt for ankomst som det vigtigste initiativ. Det understreger, hvor afggrende

tryghed og forudsigelighed er i planlaegningsfasen.

Den relative betydning af tilgeengelighedsinitiativer afheengigt af hvor god tilgeengeligheden opleves at veere

Uafklaret Cod tilgaengelighed

Darlig tilgeengelighed

h@j musik og store menneskemaengder

N

N

03]
NN

od akustik og mulighed for stgjfrie

r, anmeldelser)

Mulighed for at tjekke tilgeengelighed digitalt fer ankomst (fx kort, billede

dgang til offentlig transport og parkering teet pé oplevelser NGNS 2 i

Lettere a

Mulighed for at tilp king og ophc oV (D C
Tydelig oc € kiltning — bade vis 3¢ 148
Flere elevatore automatiske dgre ved nive 21¢ 57 I -
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Tilgeengelighedsinitiativer

Flere tilgeengelighedsinitiativer har generelt stor betydning for dem, hvor det gkonomiske
forbrugspotentiale er stgrst. Det understreger vigtigheden | at arbejde med initiativerne.

Den relative betydning af tilgeengelighedsinitiativer afhaengigt af tilgeengelighedseffekt

en forventet effekt Moderat stigning Markant stigning

3

500 272 295
wstik og mulighed for stejfrie zoner - G 27

kort, bille

Mulighed for at tjekke tilgeengelighed digitalt fer ankomst (fx

splevelser I 27
ornréder til pauser NG 220

Lettere adgang til offentlig transport arkering teet

Flere hvilepladser og rolige

Personalet er uddannet i at mgde geester med respekt og forsta

Faciliteter og or

Flere oplevelser og aktiviteter tilpasset forskellige funktionsniveauer | I 170

Mulighed for at tilpa
Tydelig og letf C E

Flere elevatorer og automatiske dgre ved niveauforskelle | NI /5

gang til bygninger og oplevelser N 136
sget I s6

rinlgs

Mulighed for praktisk stgtte eller ledsagelse under be

signifikant
snittet

Initiativer med stor udbredelse,
men som er relativt lette at Ipse

DANSK e
Destination == (=41 [ By Danmarks TURISME H
"Limfjorden - ﬁiﬂe& NATUR  VisitDenmark Sz <. Erhvervsfremmebestyrelse FQOR ALLE W Wl | ke

Kystlandet DESTINATIONFYN’



Tilgeengelighedsinitiativer

Blandt dem med stgrst uforlgst forbrugspotentiale vaelger hver tredje ét af de tre identificerede
og let implementerbare initiativer som deres vigtigste. Let adgang til spiseomrader er dog

vigtigere blandt dem, hvor potentialet er mindre.

Forsteprioriterede tilgeengelighedsinitiativ blandt dem, hvor en markant forbrugsstigning forventes ved gget tilgeengelighed

Lettere adgang til offentlig trans

Let adgang til rolige spiseomrader uden hgj musik og store menneskemaengder

anm

Mulighed for at tjekke i ed digitalt fgr ankomst (fx kort, bill eldel

Personalet er uddannet i at mgde geester med respekt og forstaelse —ogsa ved usynlige behov

Mulighed for at tilpasse booking og ophold til seerlige behov (fx allergi, autisme, mobilitet)

Bedre lydmiljg — mindre stgj, god akustik og mulighed for stgjfrie zoner

Jaevn og fast belz ealer

gning

N

nidler

et- og badefaciliteter med pla g hensyn til hjeelper

Flere hvilepladser og rolige omrader til pauser

NS}

Flere elevatorer og automatiske dgre ved niveauforskelle

N
S

Faciliteter og 2%

3%

rinlgs adgang til bygninger og oplev

visuelt og auditivt | R 1%

Flere oplevelser og aktiviteter tilpasset forskellige funktionsniveauer | N 1%

Tydelig og letforstéelig skiltning - bade
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Eksempler pa hvad der kunne ggre ferier |
Danmark mere tilgeengelige og behagelige

Mand, 53 ar, Silkeborg (8600)
Har fysiske udfordringer

"Nu er jeres lister over mulige mangler faktisk meget
sigende for de generelle problemer, jeg har mgdt
gennem arene i Danmark — fgrst som hjeelper for min far,
og senere da jeg selv fik helbredet delvist gdelagt. Visse
steder er blevet bedre, men generelt er vi pa ingen
made det forgangsland, vi bryster os af, ndr det geelder
forhold for handicappede.”

Mand, 47 &r, Allergd (3450)
Har ikke deciderede udfordringer, men har ofte lignende behov

"At personalet er forstdende over for de behov, man har
Jeg forventer ikke, at de er fuldt uddannede, men maske
har faet et kursus eller noget oplysning om, hvordan de
kan hjeelpe og vise forstaelse. Men jeg synes faktisk, de
ofte ggr det virkelig godt."

Kvinde, 66 ar, Ngrre Nebel (6830)
Har ikke deciderede udfordringer, men har ofte lignende behov

"At mit usynlige behov bliver opfyldt. Jeg meder tit
manglende forstaelse — f.eks. '"Hvorfor skal du optage en
plads fra en, der er rigtig syg?' Det geelder bade fra
personale og fra folk i almindelighed."

Kvinde, 51 &r, Herning (7400)
Har bade fysiske, sensoriske og psykisk/kognitive udfordringer

"Det er mange ar siden, jeg opgav helt at deltage i

noget som helst kulturelt eller tage pa ferie i Danmark.

Transporten er umulig, parkering er umulig, priserne er
uoverskuelige, der er ingen hvilepladser, og der er ingen
offentlig transport. Jeg kan slet ikke sté op eller ga sa
leenge.”

Kvinde, 51 ar, Arslev (5792)
Har bade fysiske, sensoriske og psykisk/kognitive udfordringer

"Hvis jeg frit kunne gnske mig én ting, der kunne ggre
ferier i Danmark mere tilgeengelige og behagelige, ville
det veere en landsdeekkende standard for
tilgeengelighed, som alle turistmal, overnatningssteder
og transportformer skulle leve op til — kombineret med en
central, opdateret digital platform, hvor man nemt kan
finde og booke disse steder. Det ville ggre planleegningen
langt nemmere og give tryghed i forhold til, at stederne
faktisk lever op til behovene."

Kvinde, 71 ar, Vejle (7100)
Har ikke deciderede udfordringer, men har ofte lignende behov

"Det ville hjeelpe meget, hvis det blev nemmere at fa
overblik over adgangsmuligheder til steder, bygninger,
aktiviteter og spisesteder —samt en stgrre viden hos dem,
der bygger og indretter, sa handicappede kan deltage pa

lige fod med andre. Min mand fgler ofte, at hans rollator
er i vejen og til stor irritation for andre."



Tilgeengelighedsinitiativer

De kvantitative resultater understpttes af kvalitative ditto. Her fremhasver malgruppen isaer
behovet for rolige og stressfri omrader, mere og bedre information og bedre uddannet personale
som centrale forbedringspunkter for en mere tilgeengelig og behagelig ferieoplevelse i Danmark.

Hvad der kunne ggre ferier i Danmark mere tilgaengelige og behagelige (2bne besvarelser analyseret)

Flere rolige og str

e (nsker om stillezoner,
pauserum, og omrader med

lav stimuli.

* Behov for lavt stgjniveau i
restauranter,
forlystelsesp
offentlige

*  Mange efterspgrger
mulighed for at traekke sig
H\umwe\\er tage en pause
under aktiviteter.

»  Nogle foreslar bgrnefri zoner
eller seerlige tidspunkter
med feerre gaester (feks
badelande eller museer).

Kystlandet DESTINATIONFYN’

ormatio mT

be :rcg mg‘ Udpp er,
s;tQJ niveau m.m

Mange naevner, at
manglende information

skaber utryghed og kan fgre

til fravalg

@nsker om
filtreringsmuligheder og
oversigter online — fx app
eller central platform

‘, Destinatian

Limfjorden

Bedre u fl 'Hr’

@nsker om bedre

uddannelse af pe

handicaps

Behov for, at pe

udviser forstéelse,

og ro
Flere neevne
pnsker s

DANSK

5 KYST& NATUR  VisitDenmark 72
TURISME

net C

sonale —

P
iseer i forhold til us

synlige

onalet

fleksibilitet

Forbedrede

Behov for jeevne stier, bedre
adgang til naturen og flere

baenke

Flere neevner toiletforhold,
iseer pa campingpladser og
ved seveerdigheder.

Danmarks

Danmark e

man har

forhold, som ofte er dyrere
(feks. tilgeenge MQ”
sommerhuse, ro
omrader, ledsagerordninger)

@nsker om lavere priser pa
overnatning, transport og
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Bilag

Eksakt formel for det uforlgste potentiale ved veesentligt gget tilgeengelighed

Denne beregning estimerer det samlede, uforlgste turismepotentiale, der kan realiseres, hvis tilgeengeligheden i dansk turisme forbedres markant. Modellen kombinerer faktisk forbrug,
selvrapporterede fravalg og hypotetiske tilvalg under bedre forhold. Beregningen tager udgangspunkt i seneste ferie i Danmark og opskalerer til arligt og 5-arigt niveau. Beregningen er foretaget pa
individniveau — fx ved at estimere det samlede forbrug for hver respondent baseret pa deres antal overnatninger og deres (eller deres rejsegruppes) samlede daglige forbrug, hvorefter der er beregnet

gennemsnit pa tveers af malgruppen.

2. Ferieforbrug, der gik
tabt pga. manglende
tilgeengelighed

1. Samlet forbrug ved
seneste ferie

Trategort Q4K x Q6K x FQ7K) * f(QBK)]

Ferieforbrug = Ql x Q4
x Ql

Hvor

e Q4k: Dagligt forbrug i kategori k

e Qbk: Andel der har undladt at bruge
penge i kategori k

e flQ7k): Frekvensveegt baseret pa Q7
(med felgende veegte: Hver gang eller
naesten hver gang = 1,00/ Ofte = 0,75/
Af og til = 0,50/ Sjeeldent = 0,25/ Aldrig
=0,00)

e f(Q8k): Sandsynlighed for gget forbrug
ved forbedret tilgeengelighed (med
felgende vaegte: Meget sandsynligt =
1,00/ Sandsynligt = 0,75/ Hverken eller
= 0,5/ Usandsynligt = 0,25/ Meget
usandsynligt = 0,00/ Ved ikke = 0,50)

¢ Qlx Q3 Omseettes til total
ferievolumen

Hvor

. Ql: Antal overnatninger

. Q4: Den rejsende/rejsegruppes
samlede daglige forbrug pa seneste
ferie (summerede kategorier)

Destination

Kystlandet

” , Destinatian
DESTINATIONFYN ¢

Limfjorden

Arhgt tab = Misset forbrug pr. ferie x

3. Arligt tabt forbrug pa

eksisterende ferier

f(SCR4)

Veegtning for SCR4 (rejsefrekvens)

Aldrig veeret pa ferie = O (screenes fra)
Ikke vaeret pa ferie i de seneste 3 ar =
01

Mindre end én gang om aret = 0,5

1-2 gange om aret =
3 gange eller oftere

DANSK
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4 Ekstra arligt forbrugs-

potentiale ved flere ferier

Ekstra potentiale = (Arligt tab x
£(Q9) x Q9A) /5

Hvor

f(Q9): 1 hvis "ja", O hvis "nej" eller "ved
ikke"

Q9A: Antal ekstra ferier over 5 ar (med
fglgende vaegte: En ekstra ferie=1/2
ekstra ferier = 2/ 3-4 ekstra ferier = 35/
5-6 ekstra ferier = 5,5/ 7-9 ekstra ferier
=8/10 eller flere ekstra ferier =11/ Ved
ikke = 1)

Divideres med 5 for at fa det arlige
ekstrapotentiale

ees Danmarks

5. Nationalt arligt
makspotentiale ved gget
tilgeengelighed

Nationalt potentiale = (Arligt tab +
Ekstra forbrugspotentiale) x
malgruppeandel x befolkningstal

Forklaring

. Malgruppeandel: Andelen der
kommer igennem screeneren (41%)

. Befolkningstal: Antal danskere 18-85 ar
(4.730.000 ifplge Danmarks Statistisk)
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INntroduktion til MaxDiff-metoden

Forestil dig, at du skal vaelge en feriedestination i Danmark, som skal give dig den bedst mulige ferieoplev
Du Vil nu f& vist 10 seet med forskellige ferieforhold. | hvert saet skal du:

» veelge det, der betyder mest

« 0gdet, der betyder mindst for dig, nér du skal veelge, hvor du vil tage hen pa ferie

Der er ingen rigtige eller forkerte svar — veelg det, der passer bedst til dig

Mindst

Igtigt

Naturoplevelser i det bld - som badning, fiskeri og ture

Butikker og shoppemuligheder — fx gardbutikker, lokale
X langs vandet

specialbutikker og tgjbutikker

Psykisk og kognitiv tilgeengelighed — rolige omgivelser,

v Det generelle serviceniveau fra personalet
overskuelighed og tryghed
Et miljgvenligt rejsemal — grenne Igsninger og hensyn til Spisesteder — god mad og variation i restauranter, caféer
klima og natur 0g spisesteder X
Fysisk tilgeengelighed — nem adgang og mulighed for at Det generelle serviceniveau fra personalet
komme rundt uden forhindringer Det generelie service Fl el [PeeIntElEtt
Historiske og kulturelle oplevelser — Tx museer, teatre, v Naturoplevelser i det grgnne —fx vandreture, naturstier
udstillinger og historiske steder 0g grgnne omgivelser
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Metodeforklaringer

Max Diff

Maximum Difference Scaling (MaxDiff) er en
metode til at afdaekke, hvilke forhold der relativt
set tilleegges stgrst betydning af
respondenterne. | denne undersggelse er
metoden anvendt til to formal: (1) at identificere,
hvad malgruppen veegter hpjest ved valg af
feriedestination i Danmark, og (2) hvilke
tilgeengelighedsinitiativer der vurderes vigtigst.

Respondenterne praesenteres for 10 saet af fire
udsagn ad gangen og skal i hvert saet veelge det
vigtigste og det mindst vigtige. Efterfplgende
vurderes, hvilke af de 16 forhold der overhovedet
spiller en rolle i valget. Metoden kombinerer
dermed en skarp prioritering med en generel
relevansvurdering og resulterer i relative
betydningsscorer, som kan sammenlignes pa
tveers af segmenter og bruges til at prioritere
indsatser.

Destination

Kystlandet DESTINATIONFYN’

TURF

Total Unduplicated Reach and Frequency
(TURF) anvendes til at identificere den optimale
kombination af elementer, der samlet set
rammer flest unikke personer i malgruppen.
Metoden bygger pa MaxDiff-data og beregner,
hvilke kombinationer af foretrukne forhold eller
tiltag der giver stgrst samlet reekkevidde, uden
at man blot rammer de samme personer
gentagne gange. TURF er seerligt anvendelig i
beslutningsstgtte, hvor det handler om at
maksimere effekt gennem prioriterede tiltag.

Limfjorden TURISME

} . DANSK .. - .o
‘, Destination T KYST&NATUR VisitDenmark 92 23°

Korrespondanceanalyse

Korrespondanceanalyse er en eksplorativ
metode, der bruges til at visualisere
sammenhaange mellem kategoriske svar — |
dette tilfeelde tveers af forskellige typer af
tilgeengelighedsbehov. Analysen er baseret pa
multiple data fra spgrgsmalene omhandlende
fysiske steder, praktiske barrierer og
sociale/fplelsesmaessige udfordringer pa ferier i
Danmark.

Ved hjeelp af to-dimensionelle kort vises, hvilke
svarkategorier der oftest veelges af de samme
respondenter. Jo teettere kategorierne ligger pa
hinanden, desto stgrre grad af feellesmgnster og
oplevet sasmmenhang. Analysen giver dermed
et visuelt overblik over, hvordan bestemte typer
af behov relaterer sig til konkrete
tilgeengelighedsudfordringer.

Danmarks
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Joakim Negrtoft-Danhg)

Senior Data Insights Consultant
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